SMART

\

alinhado com o PMBOK

“Software livre para uma gestéo de projetos mais e
com maior capacidade de planeamento, coordenacéo®
controlo dos projetos da sua organizacao."
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SMART

Sistema de Gestao de Projetos

O QUE E?

O SMART é uma ferramenta web para dar suporte VANTAGENS
a Gestdo de Projetos desenvolvida no alinhamento com o
PMBOK para uma gestao de projetos mais eficiente, com

maior capacidade de planeamento, coordenacdo e controlo . . . .
P P ! s Crie projetos mais estruturados e simples

dos projetos da sua organizacao.

@ Priorize o esforgo e acrescente mais valor
Meca a produtividade e recursos com precisédo
@ Crie objetivos, metas e acompanhe a evolugéo
Otimize o seu tempo de gestéo dos projetos

@ Receba alertas referentes as suas atividades

FASES DA GESTAO DE PROJETOS

Iniciacao
® ¢ 02 @ Planeamento

Reconhecer que um
projeto deve comecar e
comprometer a
organizagao com a sua
execugao.

Elaborar e manter um plano
de trabalho viavel para
atingir os objetivos de
negécio que determinaram
a existéncia do projeto.

o1

Coordenar pessoas e

SMART outros recursos para
realizar o que foi
planeado.

@ Encerramento

Formalizar a aceitagao
do projeto ou fase e

proceder ao seu o
encerramento de ) ) .
@ Monitorizagdo & Controlo

forma organizada.
05 Assegurar que os objetivos do

projeto estao a ser seguidos, através
da monitorizacao e da avaliagdo do
seu progresso, tomando agdes
corretivas quando necessario.
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FUNCIONALIDADES

GESTAO DE PROJETOS

Iniciacdo do projeto

A fase de "iniciagdo do projeto” consiste no reconhecimento de
que um projeto ou fase deve comegar e no compromisso da
organizagdo para a sua execugao.

E realizada uma analise prévia das caracteristicas do projecto
que consiste na elaboragdo do documento "termo de abertura”,

sujeito a um processo de aprovagdo, no qual deverdo constar
algumas informacdes de suporte a decisdo, designadamente: "0
justificagdo, objetivos, resultados esperados, premissas, (& — ..

restrigdes, etc.

GESTAO DE ATIVIDADES
Elaboracdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

Registo das atividades do projeto que inclui as seguintes
informagdes:

. Datas inicio e fim previstas

. Estimativa de esforco necessario (horas, dias)
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T e . Recursos alocados
e — . Responsavel pela atividade
. Sequéncia de atividades

A defini¢cdo das atividades do projeto devera considerar o ambito
i 2 ' do projeto, as informacdes histéricas, as restricdes e premissas
identificados no documento "Termo de Abertura do Projeto".

GESTAO DE TAREFAS

Gestao e atribuicdo de tarefas

A gestao de tarefas permite:
. Identificar a tarefa e descrevé-la .
. Datas inicio e fim previstas - e
. Esforco necessario (horas, dias) ': T —
. Recursos alocados (Humanos/Ndo Humanos) o

. Atribuir tarefa a um ou mais recursos

. Identificar o responsavel

. Registar apontamentos que acompanham a sua execugdo -
. Controlo de qualidade e acGes corretivas

@GleenTech
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FUNCIONALIDADES

GESTAO DE ORGANIZACOES Q)

Registo das organizacdes

Registo da organizagdo que executa o projeto:

. Consulta dos projetos da organizagao
. Organograma (fung¢des e responsabilidades) -
. Recursos humanos
. Departamentos

GESTAO DA QUALIDADE

Garantir a qualidade do projeto

O moddulo de gestdo da qualidade abrange os seguintes processos:

== =S_ o Planeamento da Qualidade - identificar os padrdes de qualidade
e relevantes para o projeto e determinar a forma de satisfazé-los.

Garantia da Qualidade - avaliar periodicamente o desempenho
geral do projeto assegurarando a satisfacao dos padrdes de
qualidade.

Controlo da Qualidade - monitorizar os resultados especificos do

L = projeto e identificar as agdes corretivas para eliminar as causas de
desempenhos insatisfatérios.

GESTAO DE RISCOS @

Identificacdo, analise e resposta a riscos do projeto

Identificagdo dos Riscos - Identificar os critérios a adotar na

classificagdo dos riscos em termos de probabilidade e impacto. B

Quantificagado dos Riscos - Definir a matriz de probabilidade e
impacto, que indica o “fator de exposicdo” de um risco que sera
utilizado para a sua priorizacdo. meme

Respostas aos Risco - definir as melhorias necessarias para o

aproveitamento de oportunidades e respostas as ameagas.

( — )
Controlo das Respostas aos Riscos - responder as mudancas nos

riscos no decorrer do projeto.
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FUNCIONALIDADES

GESTAO DE STAKEHOLDERS

Identificar as partes envolvidas no projeto

Identificar as partes envolvidas no projeto, conhecer as suas

i
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necessidades e expectativas.
Gerir as expectativas de forma a garantir o sucesso do projeto
Integrar as partes envolvidas no plano de comunicagéo

considerando as necessidades de informacao dos varios

interessados.
. B )
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Recursos Humanos
Planeamento Organizacional - identificar, documentar e
— — designar as funcdes, responsabilidades e relacionamentos de
= _m reporte dentro do projeto.
- . Criacdo da Equipa - identificar os recursos humanos
- B necessarios a alocar ao projeto.
— ' Desenvolvimento da Equipa - desenvolver competéncias
individuais e do grupo para aumentar o desempenho do
o _, projeto através da identificacdo das necessidades de formacao.
GESTAO DA COMUNICACAO ®

Plano de comunicac¢ao do projeto

O plano de comunicagdo consiste em determinar as
informagdes e comunicacdes necessarias para os interessados:
quem necessita de determinada informacgao, quando

necessitardo dela e como sera fornecida? = —

i
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Identificar as necessidades de informagdo dos interessados e
determinar uma forma para atender a essas necessidades, é

fator importante para o sucesso do projeto.

@GleenTech
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FUNCIONALIDADES

GESTAO DO ORCAMENTO

Estimativa de Custos do Projeto

Planeamento dos Recursos - determinar quais recursos (pessoas,
equipamentos, materiais) e a quantidade que deve ser usada para
executar as atividades do projeto.

il !
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Estimativa dos Custos - desenvolver uma estimativa dos custos dos
recursos necessarios e do montante de reserva de contingéncia para
todos os riscos que foram classificados como contingencidveis no
plano de riscos. -

Orcamentacgdo dos Custos - alocar as estimativas de custos globais

aos itens individuais de trabalho. - .

Controlo dos Custos - controlar as mudancas no orcamento do projeto.

GESTAO DE CUSTOS ®

Controlo de Custos

. Acompanhar o desempenho do custo para detetar as variagdes
do plano.

Assegurar que todas as mudancas adequadas estdo registadas
corretamente na baseline de custo.

= = e — Impedir que mudangas incorretas, ndo apropriadas ou nao
autorizadas sejam incluidas no baseline de custo.

Informar adequadamente as partes envolvidas das mudancgas
_autorizadas.

RELATORIOS

Anadlise dos Projetos

Acompanhamento da execugdo dos projectos (tarefas em
atraso, ndo atribuidas).

Controlo de prazos de projetos e atividades.

Controlo do desempenho das equipas.

Obter informagdes que apoiem a tomada de decisdes e
medidas corretivas, com maior seguranca e eficacia.
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CARACTERISTICAS

MODELO CONCEPTUAL

O SMART é uma ferramenta que possui uma
arquitetura modular composta pelos seguntes grupos de
médulos:

Médulos Core - representam as funcionalidades basicas
da ferramenta, como: o registo de projetos e clientes,
definicao das atividades do projeto, visualizagdo do
cronograma (grafico de Gantt), repositério de arquivos,
etc.

Médulos Add-on - suportam a evolucdo da ferramenta.
As novas funcionalidades serdo criadas através de
maodulos Add-on.

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

m\ Sistema Operativo
— O SMART é compativel com os sistemas
operativos: =@ Windows .’Mac QLinux

Base de Dados

O SMART
source mysal

utiliza a base de dados open

Integracao

O SMART permite integar outros sitemas
através de WebServices, incluindo ERPs.

OUTRAS CARACTERISTICAS

&

Backup & Restore

O sistema permite realizar cdpias de seguranca de
forma bastante simples, rapida e eficaz.

Customizavel

Multi-idioma

O sistema estd preparado para funcionar com
varias linguas. Permite selecionar o idioma da
preferéncia de cada utilizador.

Flexivel
O sistema permite adicionar campos aos
formularios sem necessidade de programacao.

Empresas

Calenddrio

Iniciacdo

Recursos Humanos

Aquisi¢oes

. Médulos Core

®

<>

Projetos

—

Eventos

Custos

Comunicagao ‘ Qualidade Riscos

Monitorizagdo &

Encerramento
Controlo

Plano de Projeto

Médulos Add-on Médulos Add-on Genéricos

Modular

Solugdo modular que permite instalar/
desinstalar e ativar/desativar médulos.

Linguagem de programacao
O SMART foi desenvolvido com a
linguagem de programacao @@la

Cross-browser

O SMART é compativel com os
navegadores: IE, Chrome, Firefox e Safari.

Arquivos (Check-in/Check-out)
O sistema permite a gestao de arquivos
com funcionalidade de check-in/Check-out
para evitar que varias pessoas editem o
mesmo documento ao mesmo tempo.

Perfis & Permissoes

O sistema permite criar grupos de
utilizadores (chamados de perfis) e
determinar quais os recursos a que cada
utilizador podera aceder.
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Sobre Nos

A Gleentech é uma empresa jovem que resultou de um projecto
empreendedor de um grupo de profissionais com elevada experiéncia e
competéncia, tendo como principal objetivo projetar-se nos mercados
nacional e internacional nas dreas da Engenharia, Tecnologias de Informacéo e
Consultoria.

Como empresa empreendedora visa, em conjunto com os seus clientes,
optimizar e simplificar processos, resolver problemas e potenciar
oportunidades de melhoria sustentada, através do uso inteligente da
tecnologia.

A nossa metodologia de trabalho assenta na proximidade com 0s nossos
clientes. A partilha de experiéncias é para nés um fator importante para o
sucesso da concepgao e implementacao de uma solucao. Aliamos o saber dos
nossos clientes do seu negécio, a nossa experiéncia no desenvolvimento e
implementacao de solugdes.

[J +35196 60292 41

X info@gleentech.com

www.gleentech.com
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